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 تنظيم العلاقة بين المستفيدين والداعمين 

 :مقدمة  

جميع بقتها والإجراءات التي تنظم علاتمثل هذه السياسة التعريف  بالمبادئ والآداب والأخلاق  

مل ة الع. وتشكل أنظم ذات العلاقة الأطراف الأطراف من مستفيدين وداعمين, بما يكفل حقوق كافة

ي فقصير والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها وتبعات الت

الخدمات وعقود داء , وحدود المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه الالأ

 .قة مع الجمعيةبشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلا

في  لأخلاقيةهنية واونشر و تعزيز القيم الم ،  تعتبر القيم الإسلامية المنبع الأساس لسلوك الفرد   

مع  بها والالتزام ةعلاقة الموظف مع زملائه ورؤسائه والتي تندرج تحت اطار تنمية روح المسؤولي

 ة .مكافحة الفساد بشتى صور تعزيز ثقة العملاء بالخدمات التي تقدمها الجمعية والعمل على

ع ل وضعلى صيغة العلاقات مع المستفيدين , وتضع لها أولوية من خلا كما تركز هذه السياسة

 . لمستفيدقوق احآلية لتنظيم هذه العلاقة . مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل 

 النطاق : 

ة ي الجمعيعية فافة العاملين ومن لهم علاقات تعاقدية وتطوتحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة على ك

 ويستثنى من ذلك من تصدر لهم سياسات خاصة وفقا للأنظمة . 

 : الهدف العام

ة م ومتابعملاتهتقديم خدمة متميزة للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقان وسرعة وجودة عالية لإنجاز معا

هات ة الجبالتعاون مع كاف ة التطوير والتحسين التي تتممتطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصل

 . إلى تحقيق الأهداف , والوصول إليهم بأسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب المستفيد للوصول

 : الأهداف التفصيلية

 ولهم ت وحصتقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراءا

 . ت المطلوبة دون عناء ومشقةعلى كافة الخدما

 تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيد . 

 م من اراتهتقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المستفيدين واستفس

 . خلال عدة قنوات
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  :معاملاته بالشكل التالييتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء 

 ت الكافيالوق استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع .1

. 

تأكد من ت والالتأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة , وعلى الموظف مطابقة البيانا .2

 صلاحيتها وقت التقديم

ي مستفيد فعلى الموظف إحالته لمسئول البحث الاجتماعفي حالة عدم وضوح الإجراءات لل .3

 . للإجابة على تساؤلاته وإيضاح الجوانب التنظيمية

باشرة لية مالتأكد على صحة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليها وأنه مسؤول مسئو .4

 عن صحة المعلومات

فضه ره أو والرد عليه بشأن قبول التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه .5

 قل عنتخلال مدة لا وفق الإجراءات المعمول بها في  اللجان والمعتمدة من مجلس الإدارة . 

 . أسبوعين

 . استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات .6

 . تقديم الخدمة اللازمة .7

 رئيس مجلس الإدارة

 الشيخ : علي بن سليمان النوشان 

 


